


O CON GLI UTENT!I:

FORMAZIONI UTILI SUL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Bolletta: tutte le modalita
di pagamento

In caso di mancato pagamento della
bolletta entro la scadenza verranno
applicati i seguenti addebiti:

* gli interessi legali dal primo giorno
successivo alla scadenza al 10° giorno;

* gli interessi legali aumentati del 3.5%
in caso di pagamento oltre il 10°
giorno solare dalla scadenza e fino
al 60° giorno;

* qualora lo stato di morosita perduri
oltre il 60° giorno solare dalla
scadenza, gli interessi legali saranno
aumentati del 5%.

ALN° FAX 0575.339222
CENTRALIZZATO SOLO PER TRASMISSIONE
DI RICEVUTE DI PAGAMENTO

TRAMITE BONIFICO CONTO CORRENTE
BANCARIO POSTALE

indicando nella causale del versamento: Tramite bollettino postale sul

Saldo fattura N°....” C/C n.11827565
alle seguenti coordinate bancarie intestato a Nuove Acque Spa

MPS IBAN indicando nella causale
IT11F0103014100000002715469 e —
“Saldo della fattura N°........”
AGENZIE ON LINE TRAMITE
NEL TERRITORIO CLICK ACQUA

(assegni circolari e bancari, contanti,
carta di credito, bancomat)

clickacqua

PAGAMENTO TRAMITE
BAR CODE (CODICE A BARRE)
(Coop e Lottomatica e cassa
automatica disponibile presso

le agenzie di Nuove Acque
di Arezzo in via Montecervino
e di Sinalunga in via Piave”
COQP  Lis & paGA

LOTTOVATIA

T

SERVIZI BANCARI
(domiciliazione, bancomat,
carte di credito)

Qualita La rateizzazione P\
dell’acqua delle bollette: @ 'VI\!.|
. . come e quando ~

Der verificare la qualita

' . NUMERO VERDE AGENZIE NEL TERRITORIO
dell acqua erogata Entro 10 giorni dalla scadenza della bolletta, 800 391739 (Arezzo, Bibbiena, Cortona,
alla propria utenza il cliente puo richiedere la rateizzazione della stessa. DA CELLULARE Sansepolcro, Sinalunga)
WWW.NUOVE ACQUE.IT Per tempistiche e modalita ¢ possibile rivolgersi a: IR IS
Gli standards e le Ql“g
condizioni contrattuali: NCOUE
tutti i canali attivi METTE A DISPOSIZIONE DEI PROPRI UTENTI

per reperire le informazioni

Per avere informazioni dettagliate in merito a:

« i livelli di qualita garantiti
« la tipologia della risorsa idrica
« le condizioni contrattuali della fornitura
(Regolamento/Carta del Servizio)
« la procedura di reclamo
« il glossario dei principali termini
del servizio idrico integrato

% per scaricare la modulistica
e WWW.NUOVE ACQUE.IT

IL NUMERO FAX DELLE AGENZIE

VA UTILIZZATO PER L'INVIO DI TUTTA
LA MODULISTICA E DOCUMENTAZIONE.
ESCLUSO RICEVUTE DI PAGAMENTO

Per guasti ! Per servizio pratiche l
edurgenze :  ed informazioni commerciali il sito e la e-mail
NUMERO VERDE :  NUMERO vERDE 800391739 b @;nuoveacque-!;t
800191919 : paceLLuare 199138081 infofSnuoveacque.|
gratuito 24h/24h lun/ven 8.30 - 18.30;
- sab. 8.30 - 13.30
' *servizio a pagmento secondo i profili tariffari
5 applicati dal proprio gestore telefonico
LE AGENZIE
NEL
TERRITORIO
|
l Areti l A l
Valdichiana aretina Via Mm':'eac'mr,iﬁol o/B Valdichiana senese
Cortona-Camucia fax 0575 339499 Sinalunga
Via Sandrelli 34 ot Gt Via Piave 74
fax 0575 605742 Jun. e ven. 8.30 - 13.00 e 14.30 - 16.00 fax 0577 636805
orari ufficio ’ T ' ; y orari ufficio

lun., mar. e giov. 8.30 - 12.30 met. 8.30 - 13.30

Valtiberina - Sansepolcro
Via Lancisi 13
fax 0575 741175
orari ufficio
mar., mer. e ven. 8.30 - 12.30

mar. e giov. orario continuato 8.30 - 16.00

lun./ven. 08.30 - 12.30

Casentino - Bibbiena
Via Carlo Marx 25
fax 0575 536075

orari ufficio

lun., mer. e giov. 8.30 - 12.30



